
如何提升無障礙購物體驗
網絡研討會 
（2021年7月20日，星期二，下午七時至九時）

註冊費用

全免

申請截止日期為
2021年7月19日

立即登記：

https://zoom.us/webinar/register/

WN_8xaTgqaPSkyKxL_vTWMOzQ

查詢
商場管理學會秘書處

Tel: (852) 9713 1354/
     (852) 3159 2903

secretariat@iscm.org.hk

支持機構:

商場管理學會很高興能夠邀請香港失明人協進會為我們講解是次網絡研討會「如何提升無
障礙購物體驗」。

香港失明人協進會將安排視障公眾教育大使講解不同眼疾對視力的影響，及如何透過科
技解決衣、食、住，行各種挑戰。屆時亦會分享與視障人士溝通技巧、領路法等資訊，
加深大眾對視障人士的認識。

協進會一直致力推動「全民通用．無障生活」的共融社會，就此參與過不少無障礙設施巡
查計劃。而根據近年的巡查經驗，協進會綜合了視障人士對現時商場內的無障礙設施應
用與心得，期望與各企業一同努力營造一個充滿愛與關懷的社會環境。

另一方面，在賽馬會智能逍遙行計劃下，協進會為不同室內場地免費設定室內定位及導
航以應用於「逍遙行」手機應用程式。協進會將介紹「逍遙行」如何讓公眾包括視障人士和
肢體傷殘人士等在商場享受室內定位及導航帶來的便利，並將介紹計劃的合作方案。

機構簡介

香港失明人協進會成立於1964年，是香港首個由視障人士組織及管理之自助團體，致
力發揮視障人士的自助及互助精神。至今協進會已為過百間政府及公私營機構提供數
碼無障礙服務及無障礙設施顧問服務，亦製作觸覺指示牌等無障礙設施供機構選用。

另一方面，協進會一直致力透過科技以改善視障人士的生活，其中在賽馬會慈善信託
基金捐助下展開「賽馬會智能逍遙行計劃」，開發室內定位及導航的手機應用程式「逍遙
行」，以圖像、語音及文字提示用者到達目的地，讓任何人士包括視障人士、長者、肢
體傷殘人士能輕易獨立外出。目前已涵蓋100個不同種類場地。

討論重點：
• 認識視障人士及其溝通技巧
• 商場無障礙設施的重要性與應用
• 「逍遙行」室內定位及導航應用程式的應用與合作

香港失明人協進會

每位參加者在註冊後會收到一個專用
網頁連接，可供出席記錄使用。請使
用自己的專用登錄連接參與是次網絡
研討會，並不要與他人分享您的網頁
連接。如未有發現閣下之出席記錄，
將不獲發出席證書。

ISCM會員可免除證書費用；非會員
領取出席證書將被收取$100作行政費
用。出席證書可於網絡研討會結束後
向秘書處以電郵形式提出申請。
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